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Sehr geehrte Damen und Herren,

Software ist unser Geschäft – seit über 30 Jahren. 

Wir sind nicht einfach nur Techniker. Wir wollen Ihnen 

eine echte Unterstützung sein, Ihren Arbeitsalltag er-

leichtern und somit Ihren Unternehmenserfolg stei-

gern. Wir sind die Network Concept GmbH und möch-

ten uns auf den folgenden Seiten vorstellen und um 

Ihr Vertrauen werben.  

Wir sind ein mittelständisches Unternehmen – also 

genau auf Ihrer Augenhöhe – mit großer Erfahrung in  

unserem Metier. Wir glauben an das, was wir tun: 

Es gibt sie, die ideale Software-Lösung für Ihre An– 

forderungen und wir können Sie Ihnen bieten und mit 

Ihnen gemeinsam ausarbeiten. 

Mein Name ist Heiko Jöckel, ich bin der Geschäfts- 

führer und stehe Ihnen gemeinsam mit meinem 

Team in Lich, Karlsruhe und Dreieich zur Verfügung.  

Gemeinsam finden wir Ihre optimale Lösung. Für jetzt 

und für die Zukunft.

Heiko Jöckel

Ihr

VORWORT



Ein gelungenes Beziehungsmanagement ist ein  

wichtiger Erfolgsfaktor für Unternehmen. Unsere 

Lösungen sind darauf ausgerichtet, Ihre Kontak- 

te nachhaltig zu verbessern und langfristig auszu-

bauen. Dabei geht es nicht nur um die Beziehung zu 

Ihren Kunden, sondern auch um die zu Lieferanten, 

Dienstleistern und nicht zuletzt zu Ihren eigenen  

Mitarbeitern. 

Mit langjähriger Erfahrung, großer Motivation und viel 

Know-how stehen wir großen und kleinen Kunden um- 

fassend zur Seite. Von der Beratung über die Planung 

und Konzeption bis zur Realisierung Ihrer Lösung und  

der Nachbetreuung sind wir für Sie da. Persönliche  

Beratung ist uns genauso wichtig wie fachliche  

Kompetenz und die Qualität unserer Produkte. 

Erfahren Sie jetzt mehr über unser Leistungs- 

spektrum.

Seit 1993 sind wir für unsere Kunden im Einsatz und 

unterstützen ihren unternehmerischen Erfolg mit 

maßgeschneiderten Software- und IT-Konzepten. 

Dabei haben wir uns im Laufe der Zeit als überre- 

gionaler Spezialist für XRM- und ERP-Anwendungen 

etabliert.

MIT SYSTEM
ZUM ERFOLG
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WIR SIND NICHT NUR BERATER

IN ERSTER LINIE MENSCHEN

Deshalb ist uns der persönliche Kontakt beson- 

ders wichtig. Schon bevor unsere eigentliche Arbeit  

beginnt, nehmen wir uns die Zeit, Sie und die Bedürf- 

nisse Ihres Unternehmens kennenzulernen. Denn nur 

wer einen ganzheitlichen Einblick erhält, kann opti- 

male Konzepte entwickeln. 

In der Beratung legen wir größten Wert auf Offen- 

heit und richten uns nach dem tatsächlichen Bedarf 

Ihres Unternehmens. So entstehen Lösungen, die ge-

nau auf Ihre Anforderungen zugeschnitten sind – ohne 

unnötige Extras. 

Unsere Philosophie ist auf eine langfristige und nach- 

haltige Zusammenarbeit ausgelegt. Unser Support ist  

deshalb auch nach Umsetzung des Projekts jederzeit 
für Sie da. Network Concept ist eben mehr als ein 

Dienstleister: der verlässliche Partner an Ihrer Seite.

DAS GANZE
IM BLICK
UND SOFTWARE-ANBIETER, SONDERN
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Aus CRM wird XRM: denn neben dem engen Kontakt 

zum Kunden wird auch das Beziehungsmanagement 

zu Mitarbeitern, Lieferanten, Geschäftspartnern und 

Behörden immer wichtiger. Je enger die Bindung zu 

allen Personen Ihres unternehmerischen Netzwerks 

ist, desto besser sind Sie für die Zukunft aufgestellt. 

XRM hilft Ihnen dabei, interne und externe Kontakte 

intelligent zu organisieren und dauerhaft zu festi- 

gen. Damit aus Ihnen und Ihren Partnern eine starke 

Gemeinschaft wird. 

Mit der Beziehung zu seinen Kunden steht und fällt  

der Erfolg eines Unternehmens. Deshalb ist es be- 

sonders wichtig, diese zu pflegen und zu fördern. 

XRM-Lösungen unterstützen Sie dabei – und darüber 

hinaus.

AUS KONTAKTEN
WERDEN
PARTNER
ANY-RELATIONSHIP-
MANAGEMENT (XRM)



Je mehr Aufträge ein Unternehmen hat, 

desto wichtiger wird ihre Verwaltung. 

ERP (Enterprise-Resource-Planning) in 

Form einer kaufmännischen Software- 

Lösung erleichtert Ihnen die Auftrags- 

bearbeitung und passt sich Ihrem  

Business individuell an.

Warenwirtschaft und Finanzen sind die beiden 

Schwerpunkte der Lösung. In diesen beiden Berei- 

chen unterstützt Sie ERP ganz nach Bedarf – von der 

einfachen Auftragsbearbeitung über die Produktions-

planung bis zur komplexen Lagerverwaltung ist alles 

möglich. Denn die Software folgt dem praktischen 

Baukastenprinzip und lässt sich damit jederzeit  

erweitern. 

Auch die Lohn- und Gehaltsabrechnung kann über- 

sichtlicher und schneller erledigt werden. Ob Buch- 

haltung, Fakturierung, Einkauf, Verkauf, Projekte oder 

Lager: ERP vereinfacht Ihnen die Bearbeitung Ihrer 

Aufträge und sorgt dafür, dass Sie alles, was wichtig 

ist, immer im Blick haben.

KAPAZITÄTEN
EFFIZIENT
NUTZEN
ENTERPRISE-RESOURCE-PLANNING (ERP)
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In einem individuellen Workshop lernen wir Sie, 

Ihr Unternehmen und dessen Herausforderungen  

kennen. Auf dieser Basis können wir ein maßge- 

schneidertes Konzept entwickeln, das perfekt auf Ihre 

Bedürfnisse zugeschnitten ist.

Dabei ist es uns sehr wichtig, dass Sie verste-

hen, was wir für Sie tun. Mit Rat und Tat stehen wir  

Ihnen verlässlich zur Seite und sind – sofern ge- 

wünscht – in allen Phasen der Umsetzung für Sie da.   

Auch über den Projektabschluss hinaus können Sie  

sich auf unseren qualifizierten Support verlassen und 

Ihre Lösung jederzeit gemeinsam mit uns erweitern.

Wir möchten Ihnen nicht einfach eine Software ver- 

kaufen – wir möchten Sie zuverlässig unterstützen. 

Deshalb setzt unser Service auch ein Stück vorher an.

METHODISCH
UND MENSCHLICH
UNSERE INDIVIDUELLEN STRATEGIEN
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PRESALE
ANALYSE
DESIGN

IMPLEMENTIERUNG
KONFIGURATION
DATENMIGRATION

TEST
ABNAHME

SCHULUNG 
PROJEKTTEAM

SCHULUNG 
BENUTZER

GOING–LIVE
LIVE–BETRIEB

IT- und Software-Lösungen sind mehr als Mittel 

zum Zweck. Sie können Ihnen viel Geld sparen, Ihre  

Leistungen verbessern und bestehende Strukturen 

langfristig optimieren. Vorausgesetzt, Sie setzen auf  

einen Berater, der weiß, wie man vorgeht. 

Unsere Arbeitsweise gliedert sich in mehrere Pha-

sen, die aufeinander aufbauen. Denn wir möchten Sie 

Schritt für Schritt in eine erfolgreiche Zukunft be- 

gleiten.

Nach einem umfassenden Erstgespräch starten wir 

in einem Workshop gemeinsam in die Analyse, aus 

der wir das Design ableiten. Im nächsten Schritt wird 

die Lösung implementiert, konfiguriert und die Daten 

werden migriert. Parallel dazu wird Ihr Projektteam 

von unseren Experten geschult. Im Anschluss an den 

Test erfolgt die Abnahme. Zeitgleich zeigen wir Ihren 

Mitarbeitern den Umgang mit der neuen Software im 

Detail und klären alle Fragen – damit Sie für den Live- 

Betrieb optimal aufgestellt sind.

GEMEINSAM ERFOLG REALISIEREN

DAS RICHTIGE
KONZEPT



1. August 1993

Unternehmensgründung 
In Lauterbach gründet  

Heiko Jöckel mit 18 Jah-

ren Network Concept. 

Unternehmensschwer-

punkte sind zunächst: 

Individualsoftware zur 
Außendienst-/Techniker– 

planung und Auftrags- 

abwicklung sowie Bera-

tung/Schulung in DTP- 

Software-Lösungen.

1997
Eröffnung des Büros 

Lollar

Vergrößertes Einzugs- 

gebiet, Kunden im  

Rhein-Main-Gebiet  

und Landkreis Gießen 

werden gewonnen.

1998
CAS Fachhändler 

Network Concept wird 

zum Fachhändler für 

Software-Produkte  

der CAS Software AG.

1999
Gesellschaftsform  

verändert 

Network Concept  

wird zur GmbH.

2004 
Beginn der Ausbildung 

von Informatikkauf- 

leuten (IHK) 

 

2005
Beginn der Entwicklung 

von Schnittstellen zu 

CAS genesisWorld

2006
Auszeichnung als  

CAS Premium Partner

2008

Umzug nach Lich

Heutiger Hauptsitz des 

Unternehmens

2008
CAS Gold Partnerschaft 

wird erstmals verliehen 

und besteht seither  

ununterbrochen fort.

2001
Umzug nach Gießen 

Das Unternehmen  

expandiert weiter,  

Mitarbeiterzahl jetzt: 6. 
 
2002 
Network Concept wird 

zertifizierter Partner 

der Sage KHK. 
 
2003
CAS Partner für  

CAS genesisWorld: 

Network Concept  

beginnt mit dem  

Vertrieb und der  

Implementierung  

der CRM-Lösung  

CAS genesisWorld.

UNSERE
GESCHICHTE
VON DEN ANFÄNGEN BIS HEUTE
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2008
Network Concept wird 

zertifizierter Partner 

der Inxmail GmbH

 

2012
Zwei neue Standorte 

werden gegründet:  
Eggenstein-Leopolds-

hafen (Karlsruhe)  

und Wiesbaden.

19 Mitarbeiter werden 

nun beschäftigt.

2013
20 Jahre  

Network Concept  

Große Feierlichkeiten  

am Standort Lich  

mit den Kunden und 

Partnern

2014
Die badische Niederlas-

sung zieht um in neue, 

größere Räumlichkeiten 

im Herzen von Karls-

ruhe.

 

2014
Network Concept er-

reicht den Status Sage  

Kompetenz-Partner 

Gold und qualifiziert sich 

in beiden Lösungswelten 

zum Top-Partner.

2015
Network Concept wird 

als Finalist beim Großen 

Preis des Mittelstandes 

ausgezeichnet.

2016
Network Concept ge-

winnt den Großen Preis 

des Mittelstandes der 

Oskar-Patzelt-Stiftung 

und setzt sich damit 

gegen 255 andere no-

minierte Unternehmen 

in Hessen durch.

2017
Der Erfolg von Network 

Concept führt zu 

Auszeichnungen wie 

dem Wirtschafts-

magnet und dem 

Wachstumschampion.

2018
25 Jahre

Network Concept

2019
Network Concept wird 

zertifizierter Partner 
von SC-Networks für die  

Marketing Automation 

Software Evalanche. 

Network Concept  

ermöglicht nach der 

Ausbildung ein duales 

Studium.

2020-2022
Mithilfe der ganzheitli-

chen Softwarelösungen 

gelingt ein reibungs- 

loser Betrieb während 

der Pandemie

2023
30 Jahre  

Network Concept
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Die CAS Software AG ist der Spezialist für Soft- 

ware-Lösungen im Bereich Beziehungsmanagement 

und unterstützt insbesondere den Mittelstand mit 

einzigartigen XRM-Services. 

Als zertifizierter CAS Gold Partner arbeiten wir seit  

Jahren eng mit der CAS zusammen und bieten Ihnen 

vielzählige Produkte des Marktführers. Aufgrund 

unserer langjährigen Erfahrung wissen wir schnell, 

welche Lösungen am besten für Ihre Anforderungen 

geeignet sind. Die Software ist stark individua- 

lisierbar und kann auf die gewünschten Unter- 

nehmensbereiche optimal zugeschnitten werden. 

Bestehende Systeme können wir auf Wunsch über 
eigene Schnittstellen anbinden. Denn nur ein maß

geschneidertes XRM-Konzept kann Ihr Beziehungs- 

management nachhaltig stärken.

MARKTFÜHRER FÜR
XRM IM DEUTSCHEN
MITTELSTAND
CAS SOFTWARE AG:
UNSER SOFTWARE-PARTNER
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Seit über 40 Jahren unterstützt die Sage GmbH 

mittelständische Unternehmen mit kaufmännischen  

Lösungen, wie ERP-Services.

Als Sage Business Partner Gold sind uns die Pro-

dukte bestens vertraut und lange bekannt. Deshalb 

finden wir gezielt die passende ERP-Lösung für Sie 

und Ihr Unternehmen. Dabei achten wir darauf, dass 

Ihnen genau die Elemente zur Verfügung stehen,  

die Sie benötigen, um Ihre Ressourcen und Kapa- 

zitäten erfolgreich zu managen. Heute und morgen – 

denn die Software ist modular aufgebaut und lässt 

sich auch für zukünftige Aufgaben anpassen und  

erweitern. 

EXPERTEN
FÜR ERP
SAGE GMBH:
UNSER SOFTWARE-PARTNER
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Nachdem Sie einen Einblick in unser Serviceangebot erhalten haben, 

freuen wir uns darauf, Sie bald persönlich kennenzulernen. Unser Team 

steht Ihnen gerne mit Rat und Tat zur Seite und berät Sie freundlich und 

kompetent bei allen Fragen.

Network Concept GmbH

Gottlieb-Daimler-Straße 6

35423 Lich

T	 06404 69599-0

F	 06404 69599-50

W	  www.networkconcept.de

E	  info@networkconcept.de

Niederlassung Rhein-Main

Frankfurter Straße 141

63303 Dreieich

T	 06404 69599-0

F	 06404 69599-50

Niederlassung Karlsruhe

Rommelstraße 1

76227 Karlsruhe

T	 0721 915048-0

F	 0721 915048-50

IMMER EIN
OFFENES
OHR
WIR FREUEN UNS
AUF IHRE KONTAKTAUFNAHME
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DIE ZUKUNFT
BEGINNT JETZT
NETWORK CONCEPT



Network Concept GmbH · Gottlieb-Daimler-Straße 6 · 35423 Lich

T  06404 69599-0   F  06404 69599-50   E  info@networkconcept.de    W  www.networkconcept.de
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